
 

 

АГЕНТСКАЯ ОФЕРТА  
на совершение платежей в пользу третьих лиц при приобретении товаров 

на интернет-площадке AISON  

 

 

Общество с ограниченной ответственностью «ЕКОМ ФИНТЕХ», в лице Генерального директора Деньгина 

Александра Максимовича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Агент», публикует настоящий 

документ, являющийся публичной офертой (предложением заключить Агентский договор) в адрес любого физического 

лица (далее — «Принципал»), который откликнется на данное предложение. 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

В целях настоящей Оферты нижеприведенные термины используются в следующем значении: 

 
Оферта — настоящий документ, опубликованный на Сайте Агента, содержащий все существенные условия Агентского 

договора. 

 

Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие Принципалом условий Оферты путем совершения действий, 

указанных в п. 3.1 настоящей Оферты. Акцепт Оферты создает Договор (ст. 433, 438 ГК РФ). 

 

Договор — договор агентирования, заключенный между Агентом и Принципалом путем Акцепта настоящей Оферты. 

Договор считается заключенным в простой письменной форме (п. 2 ст. 434, п. 3 ст. 438 ГК РФ). 

 

Агент — ООО «ЕКОМ ФИНТЕХ», ИНН 4345540011, ОГРН 1254300007060, юридический адрес: 610004, Кировская 

область, г. Киров, ул. Ленина, д. 2, оказывающее услуги по переводу денежных средств в пользу третьих лиц для 

приобретения товаров на интернет-площадках для Принципала. 
 

Принципал* — физическое лицо, осуществившее Акцепт Оферты, поручающее Агенту за вознаграждение совершить 

перевод денежных средств в пользу третьего лица (продавца) для оплаты приобретаемого Принципалом товара. 

 

Исполнитель (Партнер Агента) — юридическое лицо, зарегистрированное по законодательству Китайской Народной 

Республики, компания DELEXY (или полное юридическое наименование), либо иное лицо, определяемое Агентом, 

которое осуществляет фактическое приобретение (выкуп) Товаров на Интернет-площадках по поручению Агента и за 

счет Принципала. 

 

Интернет-площадка AISON — сайт, мобильное приложение в сети Интернет, обеспечивающая заключение договоров 

купли-продажи товаров между продавцами и покупателями, включая иностранные (Amazon, eBay, AliExpress, SHEIN, 
ASOS и аналогичные) площадки. 

 

Иностранная Интернет-площадка — Интернет-площадка, продавец и/или владелец которой находится за пределами 

Российской Федерации, оплата товаров на которой осуществляется в иностранной валюте либо требует иного перевода 

денежных средств. 

 

Товар — материальный объект, информация о котором размещена на Интернет-площадке, который Принципал намерен 

приобрести. 

 

Платежное поручение (Заявка) — распоряжение Принципала Агенту, оформленное в порядке, предусмотренном 

разделом 3 настоящей Оферты, содержащее все необходимые реквизиты для перевода денежных средств в пользу 

третьего лица. 
 

Отчет Агента — документ, направляемый Агентом Принципалу по итогам исполнения поручения, содержащий сведения 

о переведенных суммах, размере вознаграждения Агента и понесенных расходах. 

 

Личный кабинет — закрытый раздел Сайта Агента, доступ к которому получает Принципал после регистрации и/или 

направления первой Заявки, позволяющий направлять Заявки, отслеживать статус их исполнения, получать Отчеты 

Агента. 

 

 

*Принципал настоящим подтверждает и гарантирует, что приобретаемый с помощью Агента товар 

предназначается исключительно для личного, семейного, домашнего или иного не связанного с предпринимательской 
деятельностью использования. Принципал осознаёт, что товары, заказываемые им через Интернет-площадку AISON 

(включая иностранные площадки, такие как Amazon, eBay, AliExpress, SHEIN, ASOS и аналогичные), не будут 

использоваться для перепродажи, сдачи в аренду, передачи возмездно третьим лицам или в иных коммерческих целях. 

Принципал несёт ответственность за достоверность указанного заверения, в том числе в рамках таможенного 

законодательства, и обязуется возместить Агенту любые убытки, штрафы или санкции, возникшие в результате 

нарушения данного условия. 

 

 



 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Принципал поручает, а Агент обязуется от своего имени, но за счет Принципала совершать следующие юридические 
и фактические действия (далее — Услуги): 

2.1.1. Принимать от Принципала денежные средства в целях их последующего перевода третьим лицам 

(продавцам) в счет оплаты Товаров, приобретаемых Принципалом на иностранных Интернет-площадках. 

2.1.2. Осуществлять перевод денежных средств Принципала на расчетный счет Исполнителя (Партнера Агента) 

— компании DELEXY (КНР) для последующего выкупа Товаров на Интернет-площадках. 

2.1.2.1. При переводе денежных средств Принципала на расчетный счет Исполнителя (Партнера Агента) — 

компании DELEXY (КНР) производить конвертацию по курсу уполномоченного банка Агента, действующему 

на момент совершения операции. 

2.1.4. Совершать иные действия, необходимые для исполнения настоящего поручения. 

2.1.5. Взаимодействовать с Исполнителем (Партнером Агента) в целях идентификации заказанного Принципалом 

Товара (номера заказа, ссылки на товар) и его последующего выкупа. 
2.2. Агент обязуется за вознаграждение совершить указанные в п. 2.1 действия, а Принципал обязуется уплатить Агенту 

вознаграждение и возместить расходы, понесенные Агентом при исполнении поручения (ст. 1005, 1008 ГК РФ). 

2.3. Права и обязанности по сделкам, совершенным Агентом с третьими лицами во исполнение настоящего Договора, 

возникают непосредственно у Агента. Принципал не приобретает прав и обязанностей по отношению к третьим лицам, с 

которыми Агент вступает в правоотношения, включая продавцов на Интернет-площадках. 

2.4. Агент не является продавцом товаров, не осуществляет их доставку, проверку качества, гарантийное обслуживание 

и не несет ответственности за несоответствие товара описанию на Интернет-площадке. 

 

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА (АКЦЕПТ ОФЕРТЫ) 

3.1. Принципал производит Акцепт Оферты путем совершения одного из следующих действий (конклюдентных 

действий): 

3.1.1. Оплата Услуг Агента в порядке, предусмотренном разделом 4 настоящей Оферты;  
3.1.2. Заполнение Заявки в Личном кабинете на Сайте Агента;  

3.1.3. Нажатие кнопки «Оплатить» в Личном кабинете Принципала на сайте Агента; 

3.1.4. Иные действия, однозначно свидетельствующие о намерении воспользоваться услугами Агента. 

3.2. Совершая Акцепт, Принципал подтверждает, что: 

ознакомлен с условиями настоящей Оферты и Тарифами Агента; 

полностью и безоговорочно принимает условия Оферты; 

осознает правовые последствия заключения Договора. 

3.3. Датой заключения Договора (датой Акцепта Оферты) считается наиболее ранняя из следующих дат: 

дата поступления денежных средств на расчетный счет Агента; 

дата отправки Заявки Принципалом. 

3.4. Настоящая Оферта является бессрочной. Агент оставляет за собой право вносить изменения в условия Оферты в 
любое время без предварительного уведомления Принципала. Изменения вступают в силу с момента опубликования 

новой редакции Оферты на Сайте Агента. 

 

4. ПОРЯДОК НАПРАВЛЕНИЯ ЗАЯВОК И ИСПОЛНЕНИЯ ПОРУЧЕНИЙ 

4.1. Для получения Услуги Принципал направляет Агенту Заявку через Личный кабинет на Сайте Агента, путем нажатия 

кнопки «Оплатить» в Личном кабинете Принципала. 

4.2. Заявка должна содержать следующие обязательные реквизиты, позволяющие идентифицировать Товар: 

наименование Интернет-площадки, на которой найден Товар (AliExpress, SHEIN, Taobao и т.п.); 

прямая ссылка (URL-адрес) на страницу Товара; 

характеристики Товара (размер, цвет, комплектация и т.п.); 

стоимость Товара в иностранной валюте, указанная на Интернет-площадке. 

4.3. Внесение денежных средств Принципалом осуществляется:  
безналичным перечислением на расчетный счет Агента (с обязательным указанием номера Заявки в назначении 

платежа); 

с использованием платежных сервисов на Сайте Агента (при наличии технической возможности). 

4.4. Факт внесения денежных средств подтверждается: 

платежным поручением с отметкой банка (при безналичном перечислении); 

чеком контрольно-кассовой техники, направляемым Принципалу в электронной форме (Федеральный закон № 

54-ФЗ). 

4.5. Агент обязан осуществить перевод денежных средств в пользу третьего лица в следующие сроки: 

в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента поступления денежных средств от Принципала и получения полных 

и надлежаще оформленных реквизитов. Срок может быть увеличен в зависимости от скорости работы иностранных 

банков-корреспондентов. 
4.6. Агент вправе привлекать третьих лиц (банки, платежные системы, юридические компании) для исполнения 

поручений Принципала, оставаясь ответственным за их действия перед Принципалом (ст. 1009 ГК РФ). 

4.7. Принципал имеет право отменить (отозвать) Заявку до момента фактического перевода денежных средств Агентом. 

В этом случае Агент возвращает полученные средства за вычетом фактически понесенных расходов и вознаграждения за 

обработку Заявки. 

4.7.1. Принципал уведомлен и согласен, что после перевода денежных средств Агентом в адрес Исполнителя (DELEXY) 

дальнейшее исполнение поручения по выкупу Товара, его проверке, консолидации и отправке осуществляется 

Исполнителем самостоятельно. Агент не несет ответственности за сроки выкупа Товара Исполнителем, его качество, 



 

 

комплектность, а также за утрату или повреждение Товара после его передачи Исполнителю, за исключением случая, 

если Агент принял на себя обязательства по доставке (организации доставки) Товара Принципалу, что оформляется 
отдельным соглашением или акцептом соответствующей услуги. 

 

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ (ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ АГЕНТА) И РАСХОДЫ 

5.1. Размер вознаграждения Агента определяется в соответствии с Тарифами, опубликованными на Сайте Агента. Тарифы 

являются неотъемлемой частью настоящей Оферты. 

5.2. Вознаграждение удерживается Агентом из денежных средств, поступивших от Принципала, до осуществления 

перевода третьему лицу. Оставшаяся сумма переводится получателю. 

5.3. При оплате товаров на Иностранных Интернет-площадках применяются следующие дополнительные условия: 

5.3.1. Конвертация рублей в иностранную валюту производится по курсу уполномоченного банка Агента, 

установленному на день совершения операции. Информация о текущем курсе публикуется на Сайте уполномоченного 

банка. 
5.3.2. Комиссии иностранных банков-корреспондентов, SWIFT-комиссии, комиссии платежных систем удерживаются из 

суммы перевода либо подлежат отдельной оплате Принципалом. 

5.3.3. Принципал уведомлен о возможных задержках международных переводов, связанных с санкционными 

ограничениями, и принимает на себя соответствующие риски. 

5.4. Расходы Агента, понесенные в связи с исполнением поручения Принципала (комиссии банков, платежных систем, 

стоимость международных переводов, почтовые расходы и т.п.), подлежат возмещению Принципалом сверх 

вознаграждения Агента, если иное не предусмотрено Тарифами. 

5.5. Документы, подтверждающие расходы Агента, направляются Принципалу по его запросу. 

5.6. Валюта перевода Агента в адрес Исполнителя (DELEXY) определяется условиями договора между Агентом и 

Исполнителем и, как правило, является китайский юань (CNY). Принципал поручает Агенту осуществить конвертацию 

полученных от Принципала рублей в юани (CNY) по правилам, указанным в п. 5.3.1 настоящей Оферты, для 

последующего перевода Исполнителю. В случае невозможности перевода в юанях (CNY) по независящим от Агента 
причинам (санкции, ограничения банков), Агент вправе осуществить перевод в иной согласованной с Исполнителем 

валюте, уведомив об этом Принципала. 

 

6. ОТЧЕТНОСТЬ АГЕНТА 

6.1. Агент обязан предоставлять Принципалу Отчет об исполнении поручений в следующие сроки: 

6.1.1. По каждой исполненной Заявке — не позднее 3 (трех) рабочих дней после перевода денежных средств или с даты 

получения товара в пункте выдачи или курьерской доставкой, путем направления Отчета в Личный кабинет или на 

электронную почту Принципала. 

6.1.2. По итогам каждого календарного месяца — не позднее 5 числа следующего месяца (сводный Отчет). 

6.2. Отчет Агента должен содержать: 

дату получения денежных средств от Принципала; 
сумму полученных средств; 

дату перевода и сумму перевода третьему лицу; 

размер удержанного вознаграждения Агента; 

размер фактически понесенных расходов; 

курс конвертации (для иностранных переводов); 

остаток денежных средств (при наличии). 

6.3. Принципал обязан рассмотреть Отчет Агента в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента его получения. При 

отсутствии возражений в указанный срок Отчет считается принятым. 

6.4. Возражения по Отчету направляются Принципалом через свой личный кабинет Агенту. При возникновении 

разногласий Стороны принимают меры к их урегулированию. 

 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
7.1. Агент обязан: 

7.1.1. Обеспечить сохранность денежных средств Принципала, поступивших к нему для исполнения поручений. 

7.1.2. Своевременно и надлежащим образом исполнять поручения Принципала. 

7.1.3. Предоставлять по требованию Принципала информацию о ходе исполнения поручений. 

7.1.4. Обеспечить конфиденциальность информации о Принципале и его платежах (ст. 857 ГК РФ, Федеральный 

закон «О банковской тайне»). 

7.1.5. Выдавать Принципалу кассовый чек или иной документ, подтверждающий прием денежных средств 

(Федеральный закон № 54-ФЗ). 

7.1.6. Предоставлять Принципалу информацию о порядке, сроках и стоимости услуг до момента их оплаты. 

 

7.2. Агент вправе: 
7.2.1. Отказать Принципалу в исполнении поручения в случаях: 

отсутствия полных и корректных реквизитов для перевода; 

если сумма к переводу менее минимальной суммы, установленной Тарифами; 

если сумма к переводу более максимальной суммы, установленной Тарифами; 

если исполнение поручения может привести к нарушению законодательства РФ или международных норм; 

наличия санкционных рисков, связанных с переводом в адрес иностранного контрагента; 

в иных случаях, предусмотренных Офертой. 

7.2.2. Привлекать третьих лиц для исполнения поручений Принципала. 



 

 

7.2.3. Удерживать причитающееся ему вознаграждение из сумм, поступивших от Принципала. 

7.3. Принципал обязан: 
7.3.1. Предоставлять достоверные и полные данные, необходимые для исполнения поручений. 

7.3.2. Своевременно оплачивать услуги Агента и возмещать его расходы. 

7.3.3. Не использовать услуги Агента для осуществления незаконных операций (легализация доходов, финансирование 

терроризма, мошенничество, обход санкционных ограничений и т.п.); в том числе, обязуется не использовать услуги 

Агента для оплаты товаров, приобретаемых с целью последующей коммерческой реализации. В случае выявления такого 

факта (включая превышение лимитов беспошлинного ввоза, установленных таможенным законодательством, или иные 

признаки предпринимательской деятельности) Агент вправе приостановить исполнение поручения и потребовать от 

Принципала письменного объяснения. При подтверждении коммерческой цели Агент вправе отказаться от договора в 

одностороннем порядке без возврата вознаграждения за уже выполненные действия. 

7.3.4. По требованию Агента предоставить копию паспорта и иные документы, необходимые для идентификации в 

соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ (при переводах свыше 15 000 рублей либо при подозрительных 
операциях). 

 

7.4. Принципал вправе: 

7.4.1. Отказаться от исполнения Договора в любое время при условии оплаты Агенту фактически понесенных расходов 

и вознаграждения за уже оказанные услуги (ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 977, 1002 ГК РФ). 

7.4.2. Получать от Агента полную информацию об исполнении поручений. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут 

ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

8.2. Агент несет ответственность за утрату денежных средств Принципала, переданных ему для исполнения поручения, 

с момента их получения до момента зачисления на счет получателя. 
8.3. За нарушение срока перевода денежных средств (п. 4.5) Агент уплачивает Принципалу пеню в размере 0,1% от суммы 

перевода за каждый день просрочки, но не более 10% от суммы перевода. 

8.4. Агент не несет ответственности за: 

8.4.1. Действия третьих лиц (банков, платежных систем, иностранных финансовых институтов), включая 

задержки переводов, блокировку транзакций, изменение комиссий. 

 

8.4.2. Невозможность исполнения поручения из-за санкционных ограничений, запретов со стороны иностранных 

государств, ограничений платежных систем (SWIFT, PayPal и др.). 

8.4.3. Отказ получателя (продавца) в принятии перевода или возврат перевода. 

8.4.4. Изменение курсов валют в период между поступлением средств от Принципала и фактическим переводом. 

8.4.5. Несоответствие товара ожиданиям Принципала, его качество, комплектность, сроки доставки. 
8.4.6. Убытки, связанные с невозможностью исполнения поручения по вине Принципала (некорректные 

реквизиты, недостаточность средств и т.п.). 

8.5. В случае нарушения Принципалом обязанности, предусмотренной п. 7.3.3, Агент вправе: 

приостановить исполнение поручения; 

отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке; 

заблокировать доступ Принципала к Личному кабинету. 

Полученные денежные средства подлежат возврату Принципалу за вычетом вознаграждения Агента и понесенных 

расходов, а в случаях, предусмотренных 115-ФЗ, могут быть заморожены до выяснения обстоятельств. 

 

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

9.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются 

путем переговоров. 
9.2. Претензионный порядок разрешения споров обязателен. Срок ответа на претензию — 10 (десять) рабочих дней с 

момента ее получения. 

9.3. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров и в претензионном порядке споры подлежат 

рассмотрению в суде по месту нахождения Агента. При этом Принципал как потребитель вправе предъявить иск также 

по своему месту жительства или по месту заключения Договора (п. 2 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей»). 

 

10. ФОРС-МАЖОР 

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему 

Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения 

Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить 

разумными мерами. 
10.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, в частности: войны, военные конфликты, террористические 

акты, эпидемии, стихийные бедствия, решения органов государственной власти, введение санкций, блокировки 

финансовых систем, сбои в работе международных платежных систем (SWIFT и др.). 

10.3. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 10.1, срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно 

времени действия данных обстоятельств. 

 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ 



 

 

11.1. Договор вступает в силу с момента Акцепта Оферты Принципалом и действует до полного исполнения Сторонами 

своих обязательств по последней принятой Заявке. 
11.2. Принципал вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, уведомив об этом Агента в 

письменной форме и прекратив направление новых Заявок. 

11.3. Агент вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, уведомив Принципала не менее чем за 10 

(десять) рабочих дней путем направления уведомления на электронную почту Принципала и/или опубликовав 

информацию на Сайте. 

11.4. В случае расторжения Договора Агент обязан в течение 10 (десяти) рабочих дней возвратить Принципалу все 

денежные средства, не использованные для исполнения поручений, за вычетом причитающегося Агенту вознаграждения 

и понесенных расходов. 

 

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

12.1. Принципал подтверждает, что ознакомлен с условиями настоящей Оферты, Тарифами Агента, Правила 
трансграничной торговли на платформе AISON, Политикой обработки персональных данных, понимает их и согласен с 

ними. 

12.2. Признание судом какого-либо положения настоящей Оферты недействительным не влечет недействительности 

остальных положений. 

12.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящей Офертой, Стороны руководствуются действующим 

законодательством РФ, в том числе: 

Гражданским кодексом РФ (глава 52 «Агентирование»); 

Законом РФ «О защите прав потребителей»; 

Федеральным законом «О национальной платежной системе» № 161-ФЗ; 

Федеральным законом «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, 

и финансированию терроризма» № 115-ФЗ. 

 
13. РЕКВИЗИТЫ АГЕНТА 

ООО «ЕКОМ ФИНТЕХ» 

Юридический/Почтовый адрес: 610004, Кировская область, г. Киров, ул. Ленина, д. 2 

ИНН 4345540011, КПП 434501001 

ОГРН 1254300007060 

Счёт 40701810400810013677 

Банк ФИЛИАЛ "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ" БАНКА ВТБ (ПАО) 

Корр. счёт 30101810145250000411 

БИК 044525411 

Телефон: +7 (912) 727-77-49 

Электронная почта: info@aison.ru 
Сайт: aison.ru 

https://aison.ru/

